
Ｗｅｂメニューからの起動に関するトラブルの対応方法について（e-TAX消費税） 

 

Ⅰ．事前確認 

１．配付ツールの登録有無の確認 

(1) 確認方法 

「Windowsのスタート」→「コントロールパネル」→「プログラムと機能」から、「ｅ－ＴＡＸ消費税 

Deployment Tool」が登録されていることを確認してください。登録されていない場合は、(2)対応方

法に従って、登録してください。 

(2) 対応方法 

Ｗｅｂメニューの｢パソコンの事前設定｣→「事前設定（１／２）」のリンクから登録してください。（※ 

要管理者権限） 

※「ｅ－ＴＡＸ消費税 Deployment Tool」の実行中に「修復」と「削除」の２つの選択肢が表示さ

れる場合があります。この場合は「削除」を実施した後、再度登録してください。 

 

Ⅱ．確認手順 

１．ブラウザからのダウンロード及び保存の確認 

下記、URL のファイルをデスクトップ等の任意のフォルダにダウンロードして保存できるかを確認して

ください。ダウンロード及び保存が正常に行える場合には、下記２をご確認ください。 

ダウンロードまたは保存出来ない場合には、貴社のＩＴ部門の方にご確認の上、貴社のセキュリティ製

品（ウイルス対策ソフトに加え UTM等のネットワークセキュリティ製品を含みます）の対応をお願いしま

す。 

(1) 共通部品 

行 URL 

1 http://ctsdwnld.tkc.co.jp/etaxshouhi/setup/1/tkcappstart.zip 

2 http://ctsdwnld.tkc.co.jp/etaxshouhi/setup/1/tkcapploader.zip 

(2) システム（ダウンローダー） 

行 URL 

1 http://ctsdwnld.tkc.co.jp/etaxshouhi/setup/1/EshLoader.zip  

(3) システム（運用管理） 

行 URL 

1 http://ctsdwnld.tkc.co.jp/etaxshouhi/eshmng/20201100/eshmngdisk1.zip 

(4) システム（本体システム） 

行 URL 

1 http://ctsdwnld.tkc.co.jp/etaxshouhi/esh2020/20201100/esh2020disk2.zip 

(5) システム（環境設定ツール） 

行 URL 

1 http://ctsdwnld.tkc.co.jp/etaxshouhi/setup/1/setenv.zip 

※ご利用年度に応じてURLが異なる場合がありますが、ここでは同等のファイルがダウンロードして保存

が出来ることの確認を目的としています。上記 URLでのご確認をお願いします。 

 

２．ダウンロードしたファイルの存在確認 

(1) Ｗｅｂメニューから「本体システム」及び「運用管理システム」のリンクをクリック後、下記のファ
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イルが存在することを確認してください。全て存在する場合には、(2)の確認をしてください。 

存在しないファイルがひとつでもある場合には、正常にシステムを起動できません。貴社のＩＴ部門

の方にご確認の上、貴社のセキュリティ製品（ウイルス対策ソフトに加え UTM等のネットワークセキ

ュリティ製品を含みます）の対応をお願いします。 

行 フォルダ ファイル名 

1 C:\Program Files (x86)\TKC\EshRtn\Starter EshLoader.zip 

2 C:\Program Files (x86)\TKC\EshRtn\EshVerChk\EshCTRL eshmngverchk.zip 

3 C:\Program Files (x86)\TKC\ EshMng eshmngdisk1.zip 

4 C:\Program Files (x86)\TKC\EshRtn\EshVerChk\Eshyyyy eshyyyyverchk.zip 

5 
C:\Program Files (x86)\TKC\EshRtn\Eshyyyy 

eshyyyydisk1.zip 

6 eshyyyydisk2.zip 

7 
C:\Program Files (x86)\TKC\Shared Files 

TKCPRG.zip 

8 tkctaxof.zip 

9 C:\ProgramData\TKC\Common TKCSYS.zip 

  ※OSが32ビットの場合には、「Program Files (x86)」を「\Program Files」と読み替えてください。 

  ※yyyyについては、西暦の数字４桁となります。(例：令和7年度の場合「2025」) 

(2) Ｗｅｂメニューの「パソコンの事前設定」－「事前設定（２／２）」のリンクをクリック後、下記のフ

ァイルが存在することを確認してください。存在しないファイルがある場合には、正常にシステムを

起動できません。貴社のＩＴ部門の方にご確認の上、貴社のセキュリティ製品（ウイルス対策ソフト

に加えUTM等のネットワークセキュリティ製品を含みます）の対応をお願いします。 

行 フォルダ ファイル名 

1 C:\Program Files (x86)\TKC\ASP1000R\SetEnv setenv.zip 

※下記３の手順を実施していただくことで原因究明に繋がる場合もあります。必要に応じて、３の手順を

実施してください。 

 

３．ツールによる詳細の確認 

(1) 当該リンクからzipファイルをデスクトップ等の任意の場所にダウンロードし、解凍してください。 

(2) (1)を解凍したフォルダ内の「1-Install.bat」をダブルクリックして実行してください。 

  下記のウィンドウが表示されます。メッセージに従い、Enterキーを押下してください。 

 
  下記のメッセ－ジが表示されます。任意のキーを押下し、当該ダイアログ画面を閉じてください。 

 
  

http://www.tkc.jp/~/media/A02202EB1EE749CF93724833D2BC347F.ashx


(3) Ｗｅｂメニューの「本体システム」及び「運用管理システム」のリンクをクリックしてください。エ

ラーが発生した場合には、メモ帳で詳細のエラーを表示します。メッセージをご確認の上、貴社のＩ

Ｔ部門の方に確認してください。 

※当該ファイルは、「C:\ProgramData\TKC\Common\errorlog」フォルダに作成します。 

 
(4) エラー解消後に、「2-LogDispOff.bat」をダブルクリックして実行してください。 

  下記のウィンドウが表示されます。メッセージに従い、Enterキーを押下してください。 

   

下記のメッセ－ジが表示されます。任意のキーを押下し、当該ダイアログ画面を閉じてください。 

 
※「3-LogDispOn.bat」を実行することで、エラー発生時にメモ帳でエラーを表示できます。 

以上 


