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【ご参考】

PXまいポータルから

マイナポータルへの連携
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「マイナポータル連携」を選択します。このボタンは、PXシリーズの会社情報タブ「21 PXま
いポータル」＞「52 新規受付」＞「控除証明書データ連携機能の利用設定」の画面で「マイ
ナポータル連携」を「する」と選択した場合に表示されます。初期値は「しない」です。
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通常は「本人」を選択します。
配偶者名で契約し、保険料は自分が負担している場合などに「代理人」を選ぶ場合があります。
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ここからスライド16までは国税庁の
マイナポータル連携のプラットフォームです。

「民間情報の本人確認へ」を選択します。

ご不明点などにつきましては、
最終スライドに記載の窓口にお問合せください。

TKCではサポートいたしかねますのでご理解くださいますようお願いいたします。
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「情報の提供に同意する」にチェックを付け、「次へ」を選択します。
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パソコンにマイナポータルAPが登録されていない場合のみ、この画面が表示されます。

メッセージに従い「次へ」を選択します。
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ダウンロードし、インストール開始する場合は「開く」を選択します。
表示のされ方はブラウザによって異なる場合があります。

マイナポータルAP未登録時のみ
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マイナポータルAP未登録時のみ

「インストール」ボタンをクリックしてインストールを開始します。
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マイナポータルAP未登録時のみ

インストールが終了したら、「完了」をクリックします。
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マイナポータルAP未登録時のみ

画面の案内を確認のうえ、その内容に従って「Chromeに追加」をクリックします。
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マイナポータルAP未登録時のみ

「拡張機能の追加」をクリックします。
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マイナポータルAP未登録時のみ

追加が完了すると、こちらのボタンの表示が「Chromeから削除します」に変わります。
誤ってクリックして削除してしまった場合は改めて追加してください。(スライド9,10の手順参照)
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パスワードを入力して「ＯＫ」をクリックします。
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「データ取得」をクリックします。
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生命保険料控除証明書等の本人確認が終わった状態です。「次へ」をクリックします。
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取得する保険料控除証明書を選択し、「証明書等の取得へ」をクリックします。
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取得したデータを確認し「次へ」をクリックします。
処理結果が「エラー」となる場合は、保険会社にお問い合わせください。
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受取人が本人以外の保険契約について、受取人または居住(利用)者の① ｢続柄｣ を選択し、
②｢受取人または居住(利用)者｣に氏名を入力します。

PXまいポータルに戻ります。

１２

※｢受取人または居住(利用)者｣の内容が未記載（空欄）の控除証明書データを作成する保険会社があるため、追加で入力をお願いします。
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PXまいポータルの画面です。

受取人が本人の保険契約は変更不要です。内容を確認し｢OK｣ をクリックします。
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連携したデータは修正不可（削除は可）です。

PXまいポータルの画面です。
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マイナポータルに関するお問合せ先
（内閣府又は地方公共団体情報システム機構のフリーダイヤル）

0120-95-0178
平日 9:00～20:00
土日祝 9:30～17:30（年末年始を除く、(注)）

音声ガイダンスに従って、お聞きになりたい情報のメニューを選択してください。
１番：マイナンバーカード・電子証明書・個人番号通知書・通知カードに関するお問い合わせ
２番：マイナンバーカードの紛失・盗難について
３番：マイナンバー制度・法人番号に関するお問い合わせ
４番：マイナポータルに関するお問い合わせ
５番：マイナポイントを活用した消費活性化策に関するお問い合わせ

(注)1番・5番については年末年始を含む平日・土日祝ともに9時30分～20時00分
(期間：令和2年12月～令和3年11月)
なお、マイナンバーカードの紛失、盗難などによる一時利用停止については、
24時間365日受け付けます。

【ご参考】お問合せ先の紹介ページ
内閣府：マイナンバー（社会保障・税番号制度）
地方公共団体情報システム機構：マイナンバーカード総合サイト

※お掛け間違えのないようご注意ください。
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