
 

 

「オンラインＱ＆Ａ」の利用手順(ASP1000R) 2021 年 4 月 8 日 

 

作成：TKCヘルプデスク                    

１．「オンラインＱ＆Ａ」の表示 

(1) Ｗｅｂメニューの場合       

  Ｗｅｂメニューの「オンラインＱ＆Ａ」のリンク 

  をクリックします。 

(2) システムの場合 

  メニューの「ヘルプ(H)」＞「オンラインＱ＆Ａ(Ｑ)」 

をクリックします。 

 

２．システムの選択 

  検索対象機能のボタンをクリックします。 

   

３．検索と確認 

(1) 検索窓に検索キーワードを入力して「検索」ボタン 

をクリックし、「検索結果」タブを確認します。 

※検索キーワードの指定方法は、後述する「【ご参考】  

検索キーワードの指定方法」をご参照ください。 

(2) うまく検索できない場合は、検索キーワードに 

関連するタブをクリックし、該当（類似）するＱ＆Ａ 

がないかご確認ください。 

(3) オンラインＱ＆Ａで見つからない場合は、お手数 

ですが、ヘルプデスクまでご連絡をお願いいたします。 

 

【ご留意】「ＴＯＰ２０」タブに掲載されているＱ＆Ａ 

例えば、インストールに関するＱ＆Ａは、原則と 

して「インストール」タブに表示されます。 

ただし、「ＴＯＰ２０」タブに表示されている 

インストール関連のＱ＆Ａについては、「インストール」 

タブには表示されないのでご留意ください。 

 

【ご参考】検索キーワードの指定方法 

➢ 検索キーワードは、全角・半角や大文字・小文字を区別しません。 (例)「ＳＫＹＰＤＦ」と「skypdf」 

➢ 完全一致で検索します。うまく検索できない時は、検索キーワードの一部を指定してください。 

   (例)「プロダクトキーの登録」→「プロダクトキー」 

➢ 検索条件は、論理積(AND)検索のみ利用できます。検索キーワードは” “(空白)でつないで指定します。 

   なお、空白は半角と全角のどちらも利用できます。  (例)「インスト Sky」と「インスト Sky」 

 

【アンケートご協力のお願い】 

Ｑ＆Ａ改善のため、Ｑ＆Ａの右下にある「このＱ＆Ａは 

役立ちましたか？」のご回答のご協力をお願いいたします。 

※Ｗｅｂメニューの場合       ※システムの場合 


