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【続報】Windows 10の大型アップデート（May 2020 Update）を適用した

パソコンでＴＫＣシステムの不具合が発生した場合の回避策について

～ 「Microsoft IMEの不具合」の回避策を実施してください ～

令和２年５月２８日付けProFIT EXPRESSにて、May 2020 Updateを適用すると、アプリケーショ

ン内で文字を入力する際の動作が適用前と異なってしまう「Microsoft IMEの不具合」を案内しま

した。当不具合の影響として、新たにＳＸ２で画面が応答しなくなる等の現象も確認されました。

ついては、May 2020 Updateを適用した場合には、現象の発生の有無にかかわらず、下記１．

の回避策を、必ず、実施してくださいますようお願いします。また、マイクロソフト社が不具合

を修正するまでの間は、可能な限り、自動での適用をお待ちください。

１．「Microsoft IMEの不具合」の回避策

前回ご案内したMicrosoft IMEの設定変更を実施済みの場合は、再設定は不要です。

(1)現象

アプリケーション内で文字を入力する際の動作等が、大型アップデート適用前と異なってし

まう不具合が、マイクロソフト社から報告されています。ＴＫＣシステムでも、以下のような

現象が確認されていますが、これ以外にも予期せぬ現象が発生する可能性がありますので、ご

注意ください。

①文字入力項目でのIMEのモード（半角や全角）が自動的に切り替わらない。

②氏名等を入力するとヨミガナを自動的に表示する画面で、ヨミガナが表示されない場合や、

ひらがなで表示されてしまう。

③キーボードで「F10キー」を押下しても、[F10閉じる]が動作しない。

④入力画面で項目の移動を行うと、入力画面が応答しなくなる場合がある。

⑤データー切り出し処理等の[名前を付けて保存]ダイアログ画面が応答しなくなる場合がある。

⑥郵便番号が入力できない場合がある。

⑦ＳＸ２の請求書の発行や納品書の印刷処理等で、キーボードでボタンや行を選択すると画面

が応答しなくなる場合がある。

(2)回避策

以下の手順書にしたがい、Microsoft IME の設定を変更してください。

２．その他の不具合の現象および回避策

令和２年５月２８日付けProFIT EXPRESSの３．(2)でご案内したとおり、上記１．以外の不具

合についても回避策の実施をお願いします。

３．関与先企業様へのご案内

以下のシステムをご利用の関与先企業様には、本日以降、下記の方法でご案内いたします。

手順書は、こちらからダウンロードしてください

行 ご利用システム名 ＴＫＣからの案内方法

１ ＴＫＣ戦略経営者メニュー２１

ｅ21まいスターメニュー

ＴＫＣ戦略経営者メニュー２１等の「ＴＫＣ

からのお知らせ」にてご案内します。



以上

ｅ21まいスター個人事業用メニュー

２ ＦＸ４クラウド

ＳＸ４クラウド

ＰＸ４クラウド

ＦＸ４クラウド（公益法人会計用）

ＦＸ４クラウド（社会福祉法人会計用）

ＴＫＣ戦略経営者システム等の「ＴＫＣから

のお知らせ」にてご案内します。

３ ｅＣｏｎｓｏｌｉＴａｘ

ＡＳＰ１０００Ｒ

ｅＴａｘＥｆｆｅｃｔ

ｅＣＡ－ＤＲＩＶＥＲ

ＦＸ５

ｅ－ＴＡＸ連結納税

ｅ－ＴＡＸ法定調書

ｅ－ＴＡＸ償却資産

ｅ－ＴＡＸ消費税

ＦＡＭａｎａｇｅｒ

海外ビジネスモニター

ＴＫＣ証憑ストレージサービス(ＴＤＳ)

ＴＫＣ税務申請・届出クラウド

メールにてご案内します。


