
ＳＸ４クラウドの推奨利用環境 

ＯＳ (注１) Windows 10 Windows 8、8.1 Windows 7 

 
エディション  

Enterprise 

Pro 

Home 

Enterprise 

Pro  

Windows 8 

Windows 8.1 

Ultimate 

Enterprise  

Professional 

Home Premium 

サービスパック － － SP1 

ＣＰＵ 2GHz以上 

メモリ (注２) 4GB以上 

フォントサイズ 96DPI 

ディスプレイ (注３) 1024×768以上 

ハードディスク 1GB以上 

インターネット環境 (注４) 
ブロードバンド（光回線）／ 

Internet Explorer 7、8 、9、10 または 11 

ＤＶＤ－ＲＯＭドライブ 必須（初回利用開始時のみ、外付け装置可） 

ＵＳＢポート 必須移行のためＵＳＢメモリ等を使用する場合は必須） 

 

注１：ＯＳに関する補足 

①６４ビット版については、Windows10、Windows8（Windows 8.1 を含みます。以下、当説明書において同様

です。）、Windows7に対応しています。また、日本語版 Windowsにのみ対応しています。 

②Windows10 については、現在、Windows7／Windows8からのアップグレード、およびタブレットモードには

対応しておりません。 

③Windows8 RT が搭載されているパソコンでは、利用いただけません。 

④仮想ＯＳ（Virtual PC）をご利用の場合、正しく動作しない場合があります。 

 

注２：メモリ（動作可能スペック）に関する補足 

動作可能スペックはメモリ１ＧＢ以上です。 

動作可能スペックは、システムが動作する最低限のスペックです。 

動作可能スペックを充足する場合でも、快適にご利用いただけない場合があります。 

 

注３：ディスプレイに関する補足 

Windows8.1 搭載のＰＣにおいて高解像度ディスプレイに対応しておりません。 

 



注４：インターネット環境に関する補足 

①Internet Explorer11 を登録した Windows７パソコンについては、正常に動作します。 

②「インターネットオプション」の「詳細設定」タブで、以下のとおり「SSL2.0を使用する」「SSL3.0 を使

用する」のチェックは外し、「TLS 1.0｣「TLS 1.1｣「TLS 1.2｣のチェックをつけてご利用いただきます。

（変更後はパソコンの再起動が必要です。） 

 

 

③Windows10、WWindows 8 をご利用で次のすべての条件にあてはまる場合には、「インターネットオプショ

ン」の「ローカルエリアネットワーク (LAN)」 の設定で「設定を自動的に検出する」のチェックをつけて

ご利用いただきます。 

１）インターネットへの接続にプロキシサーバを利用している。 

２）インターネットオプションのローカルエリアネットワーク (LAN) の設定において、「自動構成スク

リプトを使用する」を有効にしている。 

 

以上 

 

（平成２９年１１月８日 ＴＫＣシステム開発研究所作成） 


