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２．ＴＫＣ電子納税かんたんキットの国税の電子納税プロセス 

ＴＫＣ電子納税かんたんキットの国税の電子納税プロセスは、税目ごとに電子納税データを作成す

る画面は異なりますが、国税受付システムへの送信から完了報告書の印刷までは同じです。 

ここでは、「522 直接入力：一般」（給与所得・退職所得等の所得税徴収高計算書）を例に、国税

の電子納税プロセスを説明します。 

※ＴＫＣシステム（ＰＸ・あんしん給与、会計事務所システム）との連携については、「第４章 Ｔ

ＫＣシステム連携による電子納税」を参照してください。 

 

 

(1) 税目ごとに徴収高計算書（または納付書）イメージでの入力 

 

(2) 国税受付システムへの送信 

 

(3) 納付区分番号通知の確認 

 

＜ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ＞     ＜ダイレクト納付＞    ＜ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ納付＞ 

(4) ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞで納付  (4) ダイレクト納付  (4) ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ納付 

 

(5) 納付済メッセージの確認 

 

(6) 完了報告書の印刷  (6) ﾀﾞｲﾚｸﾄ納付完了通知

の確認 

 (6) ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ納付手続

完了通知の確認 

 

  (7) 完了報告書の印刷  (7) 完了報告書の印刷 

 

 

 

(注) ダイレクト納付後、速やかに納付結果を確認してください。 

 ダイレクト納付後（即時納付の場合はダイレクト納付の指示後、期日指定納付の場合は納付日到

来後）、速やかに納付結果を確認してください。残高不足等の理由により、エラーになっている場

合があります。 

 なお、国税受付システムや地方税ポータルシステムにメールアドレス登録している場合、ダイレ

クト納付の処理結果（完了、エラー等）をメッセージボックスに格納した旨の通知が届きます。 
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３．処理の手順 

以下、「522 直接入力：一般」（給与所得・退職所得等の所得税徴収高計算書）を例に 

説明します。 

(1) 電子納税プロセス 

「522 直接入力：一般」をクリックすると、次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ①「データの指定」欄 

1)「新規データ」 

新たに電子納税データを作成する場合は、「新規データ」を選択します。「新規データ」を選択

した場合は、プロセス１から順番に処理を進めます。 

2)「前回データ」 

作成処理していたデータを再開する場合は、「前回データ」を選択します。 

   前回までに行ったプロセスについては、「処理日時」欄に処理日時が表示されます。 

   ※過去に作成した電子納税データを確認する場合は、画面上部の「電子納税の履歴」で行います。 

 

 ②「納期等の区分」「会計年度」「納期限」欄 

  「１．徴収高計算書データの作成」入力された内容を基に表示されます。 

 ③「納付方法」欄 

  納付方法の選択画面が表示されます。 

  初めてメニューを利用する際は、徴収高計算書データの作成時に、納付方法を選択します。また、

２回目以降は、前回の納付方法が初期選択されます。 

なお、納付指示前までは、「納付方法」欄の[変更]ボタンで納付方法を変更できます。 

 

 

 

 

   

 

 

    

 

 ④電子納税は、矢印の順に処理します。 

  ［１．徴収高計算書データの作成］ボタンをクリックします。 
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(2) 電子納税データの入力 

「１．徴収高計算書データの作成」をクリックすると、次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①背景が緑色の項目と、「所得税徴収高計算書用紙の送付の要否」欄が入力できます。 

 

  ※「所得税徴収高計算書用紙の送付の要否」について 

・当要否区分は、年末調整時期に税務署から送付される「給与所得・退職所得等の所得税徴収高

計算書」（納付書）について、継続送付の要否を指定する区分です。作成中の徴収高計算書デ

ータに格納して、国税受付システムに送信します。 

・当要否区分を、「送付不要」とした場合、当年以降の年末調整時期から「給与所得・退職所得

等の所得税徴収高計算書」（納付書）が送付されなくなります。 

・税務署では、毎年、７月２０日（休日や土曜日に当たる場合は、その休日明けの日）までに送

信された要否区分に基づき、送付の判断を行います。 

・当要否区分には、「311 会社(納税者)情報の変更」で指定された要否区分を初期表示していま

す。当画面で要否区分を変更した場合は、会社(納税者)情報にも更新します。 

 

②データ入力後、[確認用帳表印刷]ボタンで納付書を印刷し、入力内容を確認します。 

③入力内容の確認後、［F3 次処理へ］ボタンをクリックし、国税受付システムへの送信処理に進みま

す。すぐに送信しない場合は、［F4 入力終了］ボタンをクリックします。 
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(3) 国税受付システムへの送信 

 ①徴収高計算書の確認画面で［F3 次処理へ］ボタンをクリック、もしくは電子納税プロセス画面で、

［２．徴収高計算書データ送信(即時通知確認）］ボタンをクリックすると次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)「独自の暗証番号」を入力し、[徴収高計算書データの送信と即時通知の確認]ボタンをクリック

します。徴収高計算書データが国税受付システムへ送信されると、続いて即時通知の受信が行わ

れます。 

 

 ②「即時通知の確認」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)「即時通知」は、国税受付システムが受信するに足る一定のデータ形式等を具備しているかどう

かの確認結果が通知されるものです。 

2)即時通知が「正常」の場合は、[F3 次処理へ] を選択し、次プロセスへ進みます。なお、「エラ

ー」となった場合は、エラー情報を確認し、エラーを修正後、電子申告データを再送信してくだ

さい。 
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(4) 納付区分番号通知の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ①納付区分番号通知（受信通知）では、「即時通知」とは別に、必須項目のチェック、電子証明書の

期限切れのチェックなど、データ内容のシステム的なチェック結果が通知されます。 

 ②納付区分番号通知（受信通知）が「正常」の場合は、[F3 次処理へ] を選択し、次プロセスへ進み

ます。 

 ③「エラー」がある場合は内容を確認し、エラーを修正後、必ず再送信します。 

 

 以降は、納付方法に応じて、以下のいずれかに進みます。 

 ※ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ：「(5) インターネットバンキングで納付 ～ 電子納税完了報告書の印刷」へ 

 ※ダイレクト納付：「(6) ダイレクト納付 ～ ダイレクト納付完了報告書の印刷」へ 

 ※ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ納付：「(7) クレジットカード納付 ～ クレジットカード納付完了報告書の印刷」へ 

 

(5) インターネットバンキングで納付 ～ 電子納税完了報告書 

 ①インターネットバンキング 

1)「インターネットバンキングで納付」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   a.[インターネットバンキングで納付 (ブラウザ)]ボタンをクリックします。 
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     b.なお、インターネットバンキングを利用せずに、ＡＴＭ等で納付する場合は、当プロセスは省

略します。[F4 処理メニュー] を選択して、処理メニューに戻ります。 

 

  2)ブラウザが起動し、インターネットバンキングへのリンクが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   a.[インターネットバンキング]ボタンを１回だけクリックします。 

     b.[インターネットバンキング]ボタンでは、以下の処理を行います。 

    ⅰ) 金融機関の選択画面が表示されますので、ご利用の金融機関を選択します。 

ⅱ) 選択した金融機関のインターネットバンキングの画面で、パスワード等を入力して、ログ

インします。 

ⅲ) 続いて、国税受付システムへ送信済みの納付書データまたは徴収高計算書データの内容が

表示されます。 

ⅳ) 内容を確認し、支払を行います。 

 

（解説）インターネットバンキング機能で起動するブラウザ 

インターネットバンキング機能で起動するブラウザは、Windows の「既定のブラウザ」として

設定されているブラウザとなります。利用したいブラウザが、既定のブラウザと異なる場合は、

お手数ですが、既定のブラウザを変更することによりご対応ください。設定方法がご不明な場合

は、システムの画面右上にある「ＴＫＣシステムＱ＆Ａ」をご参照ください。 
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②納付済メッセージの確認 

1)納付終了後、「インターネットバンキングで納付」画面で[F3 次処理へ]ボタンをクリックする

と、次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   a.納付済メッセージを確認します。納付が完了した場合は、[F3 次処理へ]を選択し、次プロセス

へ進みます。 

b.エラーとなった場合は、[「納付済メッセージ」エラーの解説]ボタンをクリックして、エラー

の内容を確認してください。 

 

③電子納税完了報告書の印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)上長等への報告が必要な場合は、「電子納税完了報告書」を印刷できます。 

2)「報告先」と「担当者」を入力し、[印刷]ボタンをクリックします。 
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(5) ダイレクト納付 ～ ダイレクト納付完了報告書の印刷 

 ①ダイレクト納付 

ダイレクト納付は、[今すぐに納付される方]または[納付日を指定される方]ボタンで納付方法を

選択します。 

  ・[今すぐに納付される方]：金融機関の口座から、即時に振替えられます。 

・[納付日を指定される方]：金融機関の口座から、指定した納付日の朝に振替えられます。 

■即時納付する場合 

  1)「ダイレクト納付」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.［今すぐに納付される方 (即時納付)］ボタンをクリックします。 

 当該ボタンをクリックしただけでは、納付は行われません。 

 

  2)国税受付システムからダイレクト納付情報が受信され、引き落とし口座の選択画面が表示されま

す。 

※届出口座が１つの場合は、当画面は表示されません。（選択後の状態（下記 3））となります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.ダイレクト納付利用届出済みの口座から、引き落とし口座を選択し、[ＯＫ]ボタンをクリッ

クします。  
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  3)国税受付システムから受信した「ダイレクト納付 内容確認」と引き落とし口座が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.税目、納付金額等の納付内容と、引き落とし口座を確認します。 

b.内容に間違いがなければ、［上記の内容でダイレクト納付する］ボタンをクリックします。 

 

 

■期日指定納付する場合 

  1)「ダイレクト納付」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.［納付日を指定される方(期日指定納付)］ボタンをクリックします。 

 当該ボタンをクリックしただけでは、納付は行われません。 
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  2)国税受付システムからダイレクト納付情報が受信され、引き落とし口座の選択画面が表示されま

す。※届出口座が１つの場合は、当画面は表示されません。（選択後の状態(次の 3))となります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.ダイレクト納付利用届出済みの口座から、引き落とし口座を選択し、[ＯＫ]ボタンをクリッ

クします。 

 

  3)国税受付システムからの「ダイレクト納付 内容確認」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a.税目、納付金額等の納付内容と、引き落とし口座を確認します。 

b.内容に間違いがなければ、納付日を指定します。 

 納付日に、休日、祝日及び１２月２９日～１月３日は指定できません。 

c.納付内容および納付日に間違いがなければ、［上記の内容でダイレクト納付する］ボタンを

クリックします。 

※「期日指定納付」を選択した場合、指定した納付日の朝に引き落としが行われます。 

 そのため、指定納付日の前日までに届出した口座へ、納税資金を準備してください。 

    ※指定した納付日に、ダイレクト納付の処理結果（完了、エラー等）をメッセージボックスに

格納した旨の通知が、国税受付システムに登録しているメールアドレス宛に届きます。通知

が届いた後、下記(7)以降の手順で、速やかに納付結果を確認してください。 
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②期日指定納付の取消（ダイレクト納付で「期日指定納付」を指定した場合のみ） 

「期日指定納付」を選択した場合、指定した納付日の前日まで、納付日の変更や納付方法の変

更（現金納付等）ができます。その場合、「期日指定納付の取消」が必要です。以下のような場

合に、「期日指定納付の取消」を行います。 

・指定した納付日を変更する場合 

・「期日指定納付」から「即時納付」に変更する場合 

・他の引落口座に変更する場合（口座を複数登録している場合） 

・ダイレクト納付以外の方法で納付する場合 

・別途、納付が完了している場合 

 

1)ダイレクト納付の指定を取り消すには、ダイレクト納付のプロセス画面で[期日指定納付の取消]

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2)[期日指定納付の取消]ボタンをクリックすると、国税受付システムへのログイン画面が表示され

ます。 
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3)「期日指定納付の取消」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.指定中の納付日を確認します。 

b.期日指定納付を取り消す場合には、[期日指定納付の取消]ボタンをクリックします。 

   c.取消後、納付日を変更する場合や「即時納付」を行う場合は、処理メニューへ戻り、「４．ダ

イレクト納付」で、ダイレクト納付（即時納付または期日指定納付）の選択から行います。 
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③納付済メッセージの確認 

  1)「ダイレクト納付」画面で「即時納付」を指定した場合 

ダイレクト納付後、「ダイレクト納付」画面で[F3 次処理へ]ボタンをクリックすると、次の画

面が表示されます。 

  2)「ダイレクト納付」画面で「期日指定納付」を指定した場合 

    指定した納付日の朝以降に、ダイレクト納付のプロセス画面で[５．納付済メッセージの確認]

ボタンをクリックし、国税受付システムへログイン後、次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.納付済メッセージを確認します。納付が完了した場合は、[F3 次処理へ]を選択し、次プロセス

へ進みます。 

b.ーとなった場合は、[「納付区分番号通知」エラーの解説]ボタンをクリックして、エラーの内

容を確認してください。 

  ※（注意） 

    残高不足、金融機関のサービス時間外等の理由により、ダイレクト納付できなかった場合は、

国税のメッセージボックスに「ダイレクト納付エラー通知」が格納されます。また、システムで

メッセージを表示します。 

   メッセージボックスで「ダイレクト納付エラー通知」を確認してください。 

なお、残高不足によるエラーの場合は、不足分の納税資金を引き落とし口座に入金した上で、

再度ダイレクト納付の指示を行うことも可能です（再度「4.ダイレクト納付」から行います）。 

また、別の納付方法（インターネットバンキング又はクレジットカード納付）で納付する場合

は、プロセス選択画面の「納付方法」欄の[変更]ボタンで納付方法を変更の上、再度納付指示し

てください。 

（例：残高不足等でダイレクト納付できなかった場合のメッセージ） 
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④ダイレクト納付完了通知の確認 

   納付済メッセージで納付済みを確認後、「納付済メッセージの確認」画面で[F3 次処理へ]ボタン

をクリックすると、次の画面が表示されます。 

  1)「ダイレクト納付完了通知の確認」画面に、「国税メッセージボックス」に格納されたメッセー

ジの一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.「国税メッセージボックス」から、該当の「ダイレクト納付完了通知」を確認します。 

 内容を表示・確認するまで次のプロセスに進めませんので、必ずダブルクリックで選択して表

示してください。 

 

  2)「ダイレクト納付完了通知の確認」画面に「ダイレクト納付完了通知」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  a.[F3 次処理へ] を選択し、次プロセスへ進みます。 
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⑤ダイレクト納付完了報告書の印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)上長等への報告が必要な場合は、「ダイレクト納付完了報告書」を印刷できます。 

2)「報告先」と「担当者」を入力し、[印刷]ボタンをクリックします。 
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(7) クレジットカード納付 ～ クレジットカード納付完了報告書の印刷 

 ①クレジットカード納付 

1)「クレジットカード納付」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   a.[クレジットカード納付 (ブラウザ)]ボタンをクリックします。 

 

  2)ブラウザが起動し、国税クレジットカードお支払サイトへのリンクが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.［国税クレジットカードお支払サイトへ］ボタンを１回だけクリックします。 

b.［国税クレジットカードお支払サイトへ］ボタンでは、以下の処理を行います。 

ⅰ) 表示されている注意事項を確認します。 

ⅱ) クレジットカード納付を行う税金の情報を確認します。 

ⅲ) 利用するクレジットカードの情報を入力します。 

ⅳ) 内容を確認し、納付手続きを確定します。 
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②納付済メッセージの確認 

1)納付終了後、「クレジットカード納付」画面で[F3 次処理へ]ボタンをクリックすると、次の画面

が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   a.納付済メッセージを確認します。納付が完了した場合は、[F3 次処理へ]を選択し、次プロセス

へ進みます。 

b.エラーとなった場合は、[「納付済メッセージ」エラーの解説]ボタンをクリックして、エラー

の内容を確認してください。 

 

③クレジットカード納付手続完了通知の確認 

   納付済メッセージを確認後、「納付済メッセージ確認」画面で[F3 次処理へ]ボタンをクリックす

ると、次の画面が表示されます。 

  1)「国税メッセージボックス」に格納されたメッセージの一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a.「国税メッセージボックス」から、該当の「クレジットカード納付手続完了通知」をダブルク

リックで選択します。 

 内容を表示・確認するまで次のプロセスに進めませんので、必ずダブルクリックで選択して表

示してください。 
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  2)「クレジットカード納付手続完了通知の確認」画面に「クレジットカード納付手続完了通知」が

表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  a.[F3 次処理へ] を選択し、次プロセスへ進みます。 

 

④クレジットカード納付完了報告書の印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1)上長等への報告が必要な場合は、「電子納税完了報告書」を印刷できます。 

2)「報告先」と「担当者」を入力し、[印刷]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  


