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ＡＳＰ１０００Ｒ、ｅ－ＴＡＸグループ通算などのシステム起動時に、 

「このアプリの一部がブロックされています」が表示された場合の 

対処方法について 

 

現在、Windows Update等の影響により、ＡＳＰ１０００Ｒやｅ－ＴＡＸグループ通算などのシ

ステム起動時に、まれに「このアプリの一部がブロックされています」と表示される場合があり

ます。 

つきましては、当メッセージが表示された場合の対処方法について、ご案内いたします。 

 

１．現象 

 ＡＳＰ１０００Ｒやｅ－ＴＡＸグループ通算などのシステム起動時に、次のようなメッセー

ジが表示され、システムを起動できません。 

※ブロックされるファイル名が異なる場合もあります。 

 

 

 

２．対処方法 

上記１の現象が発生した場合は、お手数をおかけいたしますが、次のとおりご対応のうえ、

システムが起動することをご確認ください。（当手順には管理者権限が必要です。） 

(1) 最新のWindows Updateを実施してください。 

 

(2) 上記(1)を実施後、次の手順で、スマートアプリコントロールを「オフ」にしてください。 

 ①Windows の「スタート」メニューから、「設定」をクリックします。 



 ②「設定」画面の「プライバシーとセキュリティ」から、「Windows セキュリティ」をクリッ

クします。 

   

 

 ③「アプリとブラウザーの制御」をクリックします。 

   

 

 ④「スマート アプリ コントロールの設定」をクリックします。 

   



 ⑤「スマート アプリ コントロール」を「オン」から「オフ」に変更してください。 

（必要に応じてシステム管理者にご相談の上、実施してください。） 

   

 （ご参考）スマート アプリ コントロールに関するよく寄せられる質問 

以上 

https://support.microsoft.com/ja-jp/windows/%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88-%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA-%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%88%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%99%E3%82%8B%E3%82%88%E3%81%8F%E5%AF%84%E3%81%9B%E3%82%89%E3%82%8C%E3%82%8B%E8%B3%AA%E5%95%8F-285ea03d-fa88-4d56-882e-6698afdb7003

