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ＴＫＣからのお知らせ 

令和７年分の年末調整関連システムから、「ＴＫＣシステムＱ＆Ａ  

チャットボット（ＡＩチャットボット）」を提供開始いたします 

 

ＴＫＣシステムの操作等の疑問を迅速解決できるよう、「よくある質問（Ｑ＆Ａ集）」の検

索機能を格段にレベルアップした「ＴＫＣシステムＱ＆Ａチャットボット（ＡＩチャットボッ

ト）」をご提供します。 

第一弾として、10月17日（金）にＦＸクラウドシリーズ（給与計算機能）からチャットボッ

ト機能を搭載します。続いて、11月10日（月）にＰＸシリーズ、あんしん給与の給与・年末調

整システムで提供する予定です。今後、他のＴＫＣシステムでもチャットボットを利用できる

よう、順次拡大してまいります。 

 

Ⅰ 画面イメージ 

１．ＦＸ２クラウド（給与計算機能） 
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２．ＴＫＣシステムＱ＆Ａチャットボット（ＡＩチャットボット） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ 「ＴＫＣシステムＱ＆Ａチャットボット（ＡＩチャットボット）」の特長 

１．システム操作等の質問の入力は、「キーワードでなく、話し言葉で」 

ＴＫＣシステムの操作に関する疑問や、エラーやトラブル等で先に進めない場合、このチ

ャットボットで「話し言葉」で質問入力することにより、今、直面する問題を解決する「シ

ステムＱ＆Ａ」を迅速に表示します。 

２．質問文をＡＩで解析し、的確なＱ＆Ａを提示 

これまでのＱ＆Ａの「キーワード入力」に比べ、ＡＩを利用した質問文の解析により、問

題解決のＱ＆Ａをいち早く確認できます。また、回答表示のためにＡＩが学習する内容は、 

ＴＫＣのＱ＆Ａに限定しており、誤った回答をすることはありません。 

３．疑問解決できない場合、ＴＫＣヘルプデスクに送信（令和８年１月５日から搭載予定） 

ＡＩチャットボットで解決できなかった場合、ＴＫＣヘルプデスクへの対応をリクエスト

できます。この際、チャットボットで入力した質問内容は、ヘルプデスクに自動送信され、

ヘルプデスクでは問合せ内容を迅速に把握し、的確サポートにつなげます。 
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Ⅲ 提供予定 

第一弾として、給与および年末調整関連システムのＡＩチャットボットを提供します。 

今後、順次、他のＴＫＣシステムでもご利用いただけるよう拡大してまいります。 

１．令和７年10月17日（金）：ＦＸクラウドシリーズ（給与計算機能） 

２．令和７年11月10日（月）：ＰＸシリーズ等の給与、年末調整システム 

３．令和８年１月５日（月）：解決できない場合に、ヘルプデスクへの質問送信機能を搭載 

  

以上 
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