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e-TAXグループ通算「ＴＫＣユーザサポート案内」

システム障害

法⼈税の電⼦申告で、エラー（ＨＵＢＨ００１Ｅ）が発⽣する原因のご報告と対処のお願
い

 令和５年５⽉２３⽇発信のメールでご案内した法⼈税の電⼦申告でエラー（ＨＵＢＨ００１Ｅ︓送信されたデータ形式
では読み取ることができません）となる場合がある現象について、原因が判明しました。
 つきましては、原因についてご案内しますとともに、これから財務諸表を添付して法⼈税を電⼦申告する場合や、財務
諸表を添付して法⼈税を電⼦申告した結果、今回のエラーとなった場合は、以下の「３．対処⽅法」を確認の上、対処を
お願いします。

1. 原因

これまでは、財務諸表に国税e-Taxソフト仕様で利⽤できない⽂字が使⽤されている場合でも受付可能とされて
いましたが、これが、令和５年５⽉２２⽇(⽉)から受付不可とするよう国税受付システムが改定されたことが原
因でした。
この結果、財務諸表に国税e-Taxソフト仕様で利⽤できない⽂字がある場合、令和５年５⽉２１⽇以前はエラー
なく受け付けられていましたが、令和５年５⽉２２⽇以降はエラーとなりました。
なお、この国税受付システムの改定について、国税庁からの事前の連絡や案内等はありませんでした。そのた
め、ＴＫＣシステムの対応を⾏えなかっただけでなく、国税庁指定XBRL形式の財務諸表を読み込んで電⼦申告
する場合のご注意をご案内できませんでした。

（補⾜説明）
以下の財務諸表の読み込みでは、国税e-Taxソフト仕様で利⽤できない⽂字がある場合、エラーチェック等⾏ってい
るため、問題ありません。
・ＴＫＣシステム（ＦＸ５等）作成の財務諸表
・貴社独⾃レイアウトの財務諸表
・国税庁指定CSV形式の財務諸表
（ご参考）
・国税e-Taxソフト仕様で利⽤できない⽂字
半⾓カナ⽂字、℃、№、℡、Å、⌒、★、☆、♀、♂、♪、♭、♯
・本件に係る 国税e-Taxホームページの案内（掲載⽇︓令和５年５⽉２３⽇）

2. 対象システム

ＡＳＰ１０００Ｒ
eConsoliTax（ｅ－ＴＡＸ連結納税）
ｅ－ＴＡＸグループ通算

3. 対処⽅法

ＴＫＣシステムでは、他社財務会計ソフトで作成した国税庁指定XBRL形式の財務諸表に国税e-Taxソフト仕様で
利⽤できない⽂字があってもチェックできません。そのため、ご利⽤の財務会計ソフトで、貸借対照表等の勘定
科⽬名や個別注記表を確認してください。
国税e-Taxソフト仕様で利⽤できない⽂字（半⾓カナ⽂字、℃、№、℡、Å、⌒、★、☆、♀、♂、♪、♭、
♯）がある場合、代替⽂字や全⾓カナ⽂字に修正してください。
修正後、ご利⽤の財務会計ソフトで国税庁指定XBRL形式の財務諸表を切り出し、ＴＫＣシステムに読み込み
後、電⼦申告してください。
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