
【エラー：納税者の方（本人）の利用者識別番号が未登録、又は廃止…[エラーコード：ＨＵＢＨ１３７Ｅ]のケース例】

　　　

PC(システム) 　　　　　③　国税受付システム(e-Tax)には、新番号(29XXXXXX 国税受付システム(e-Tax)

 　　　　　　　 XXXXXXXX)でログインして、電子申告を行なう。

電子申告データ

受信通知

② 「旧番号：20XXXXXXXXXXXXXX」(※)が含まれる

電子申告データを作成する。 ※ エラーの原因

(「新番号:29XXXXXXXXXXXXXX」が含まれる

電子申告データを作成すれば、エラーは解消される。)

④ 「エラー：HUBH137E:納税者の方（本人）の利用者識別

番号が未登録、又は廃止されています。」が記載された

受信通知が送られる。

① 利用者識別番号の取得し直し

旧番号 20XXXXXXXXXXXXXX ※廃止されている番号

新番号 29XXXXXXXXXXXXXX ※取得し直した番号

(電子申告)

(受信通知の取得)
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