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Ⅰ はじめに 

１．当手順書について 

当手順書は、富士通社製 LIFEBOOK U9311/H の無線 WAN ドライバーを更新するために使用し

ます。 

 

２．富士通社製 LIFEBOOK U9311/H の Windows 11 22H2 対応方法 

富士通社製 LIFEBOOK U9311/H に対して、Windows 11 22H2 を適用すると、パソコン使用中

に、デスクトップ画面右下に「モバイルブロードバンドデバイスの設定、Windows のシャッ

トダウンや再起動をしないでください」というメッセージが不定期に複数回、表示されま

す（メッセージはしばらく（十数秒）すると自動的に非表示になります）。 

当現象を防ぐため、無線 WAN（モバイルブロードバンドデバイス）のドライバーを更新しま

す。 

   

 

３．対象機種（富士通社製 LIFEBOOK U9311/H） 

パソコン裏面の銘版に「品名 LIFEBOOK U9311/H」と記載のあるパソコンが対象です。 
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Ⅱ ドライバー更新手順 

１．ドライバーファイルのダウンロード 

 

(1) ブラウザーを起動し、次のリンクを開き

ます。 

https://azby.fmworld.net/app/customer/driversea

rch/pc/drvdownload?mode=1&driverNumber=E1033275 

 

(2) 画面中ほどの「Sierra Wireless EM7430 

WWAN Driver + Firmware Updater」をク

リックします。 

 

 

(3) ダウンロードファイル名にマウスカーソ

ルを合わせ、右側の「…」をクリックし

ます。 

 

(4) 「保存」をクリックします。 

https://azby.fmworld.net/app/customer/driversea
https://azby.fmworld.net/app/customer/driversearch/pc/drvdownload?mode=1&driverNumber=E1033275
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 (5) 「保持する」をクリックします。 

 

２．ドライバーの更新 

 

(1) ダウンロードしたファイル右側の、フォ

ルダーアイコンをクリックします。 

 

(2) ダウンロードしたファイル（以下、

E1033275(.exe)と記載します）を右クリ

ックし「プロパティ」をクリックしま

す。 
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(3) 「全般」タブの下部に「セキュリティ」

の説明が表示されている場合は、[許可す

る]をチェックし、「ＯＫ」ボタンをクリ

ックします。 

※表示されていない場合は「ＯＫ」ボタン

をクリックします。 

 

 

(4) 「E1033275(.exe)」をダブルクリックし

ます。 

 

 

(5) 「E1033275(.exe)」と同じフォルダーに

自動的にフォルダーが生成され、生成さ

れたフォルダー（以下、ドライバーフォ

ルダーと記載します）内にインストール

に必要なファイルが解凍されます。 

※「EM7430_v7.85.」で始まる名前のフォル

ダーが生成されます 
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(6) ドライバーフォルダーをダブルクリック

して開き、「swsd037430j(.inf)」を右ク

リックします。 

※種類欄に「セットアップ情報」と表示さ

れているファイルです。 

 

(7) 「その他のオプションを表示」をクリッ

クします。 

 (8) 「インストール」をクリックします。 

 

 

※「ユーザーアカウント制御」のメッセージ

が表示された場合は、「はい」をクリック

します。 
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(9) 更新は約 1 分で完了します。 

  更新後「この操作を正しく終了しまし 

  た」と表示されますので「ＯＫ」を 

  クリックします。 

 ※パソコンの状態によって完了メッセージ 

  が表示されない場合があります。更新 

  開始から１分経過後も完了メッセージが 

  表示されない場合は、後述のドライバー 

  のバージョンを確認してください。 

  更新されていない場合は、改めて当手順 

  の３．(6)からやり直してください。 

 

３．ドライバー更新後のバージョン確認 

 

(1)「スタート」をクリックします。 

 

(2)「設定」をクリックします。 

 

 

(3)「アプリ」をクリックします。 

 

(4)「アプリと機能」をクリックします。 

 ※Windows 11 22H2 適用後の場合は「イン

ストールされているアプリ」をクリック

します。 
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(5)「Sierra Wireless Fujitsu Mobile 

Broadband INF」のバージョンが

「7.85.5243.0301」以上になっているこ

とを確認します。 

 

(6) 画面右上の「×」をクリックします。 

 

 

４．ドライバーファイルの削除とパソコンの再起動 

 

(1) 手順２．(1)で開いたダウンロードフォル

ダー内の、E1033275(.exe)を選択して右

クリックし、「ごみ箱アイコン（削除ア

イコン）」をクリックします。 

 

 

(2) 引き続き、ドライバーフォルダーを選択

して右クリックし、「ごみ箱アイコン

（削除アイコン）」をクリックします。 

 

(3) パソコンを再起動します。 

 

 

／以上 
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