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作成日：令和４年９月 16 日 

作成者：ＴＫＣヘルプデスク 

【ＩＳＯイメージファイルからシステムをインストールする方法】 

 

１．ＩＳＯイメージファイルのお申込み（ダウンロード） 

以下のフォームから ISO イメージファイルのお申込み（ダウンロード）を行います。 

 

[オンライン Q＆A]＞[コンサルティング･ツール一覧]＞ページ左の[カテゴリー]の 

[システムインストール関連]＞ページ右の[e-TAX グループ通算 ISO イメージファイル 

(.zip)のお申込み]＞[ＩＳＯイメージファイルのお申込み](※)と進みます。 

  ※[オンラインＱ＆Ａ]がご利用いただけない場合は、こちらの URL からアクセス 

してください。 

  ※他の TKC システムを ISO イメージファイルからインストールする手順も、当該 

手順書と基本的に同様になります。(ＩＳＯイメージファイルのお申込み先と 

インストーラーの起動 exe が異なる以外は同様です。） 

   後述の「【ご参考】他の TKC システムを ISO イメージファイルからインストール 

   する方法」をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 【ご参考】[オンライン Q＆A]のアクセス方法 

 

  オンライン Q＆A は、以下の方法でアクセスできます。 

  ① Web メニューをご利用の場合 

    Web メニューにログインし、[オンライン Q＆A]の 

リンクをクリックします。 

 

 

  ② システムから起動する場合 

    任意の年度の e-TAX グループ通算の本体システムに 

ログインし、メニューの[ヘルプ(H)]＞[オンライン 

Q＆A(Q)]をクリックします。 

  

https://go.tkc.jp/l/385522/2022-07-28/cdgmlc?_gl=1*1hgff8k*_ga*MTEzNDAzOTI0NC4xNjU2NjM5NTk0*_ga_BY975BJ40D*MTY2MTE1MDY3My4xNi4xLjE2NjExNTI2MDAuMC4wLjA.
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２．お申込みフォームの入力 

以下のフォームをご入力後、[OK]ボタンをクリックします。 

  ※ご入力いただいたメールアドレスに、ISO イメージファイルの zip ファイルを展開

(解凍)するパスワードが送られます。 

  ※メールが届かない場合は、パスワードは「LPuNWatYRLe8」をご利用ください。 

   (「」は入力不要です。) 
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【ご参考】ISO イメージファイルとマウント 

 

「ＩＳＯイメージファイル」は、ＤＶＤなどの光学ディスクの内容を丸ごと一つの 

ファイルに記録したものです。 

ＩＳＯイメージファイルはそのままでは使用できないので、「マウント」という操作

でＯＳ（ＰＣ）に認識（＝仮想ドライブの割り当て）させて、使えるようにします。 

つまり、ＩＳＯイメージファイルをマウントするとは、ＤＶＤドライブにＤＶＤを 

セットし、ＤＶＤを利用できる状態にすることと同じです。 

 

３．対象年度の選択 

ISO イメージファイルのダウンロード用ページが表示されますので、システムを 

インストールする対象年度のリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

※提供済みの(令和 4 年度以降の)各年度のリンクが一覧で表示されます。 

   (e-TAX グループ通算は令和 4 年度から提供を開始しました。) 

 

４．対象版数の ISOイメージファイルのダウンロード 

システムをインストールする対象版数のリンクをクリックすると、ISO イメージ 

ファイルが zip ファイルとしてダウンロードされます。 

当該 zip ファイルの操作を求められるので[名前を付けて保存]ボタンをクリックし、

デスクトップなどのＰＣ上の任意の場所に zip ファイルを保存してください。 

※ダウンロードされるファイル名は、「RYY-eTAXGr-YYYYMM.zip」です。 

 (RYY は年度、YYYYMM は版数です。(ex)R04-eTAXGr-202208.zip) 

 

 

 

 

 

※選択した年度の提供済みの版数一覧が表示されます。 
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【ご注意】ＩＳＯイメージファイルを他の PC やサーバーに保存してインストール 

しないでください。 

 

 ＩＳＯイメージファイルを共有サーバーや別のＰＣの共有フォルダに保存し、 

その場所をネットワークドライブに割り当ててインストールを行った場合、 

インストールに失敗(※)する原因となります。 

 そのため、ＩＳＯイメージファイルは、システムをインストールするＰＣ上の 

ドライブに保存してください。 

 ※インストールの失敗原因として、インストールパスが長くなること、フォルダの 

階層が深くなること、及びインストールパスに全角文字等が含まれることで 

失敗することがあります。 

 

 

５．zip ファイルの展開 

上記４でデスクトップなどに保存した zip ファイルを右クリックし、[すべて展開(T)] 

 を選択します。 

 ※ご利用の圧縮・解凍ソフトがある場合は、そちらをご利用いただいても OK です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．展開パスワードの入力 

展開（解凍）パスワードの入力を求められるので、上記２のフォームでご入力 

いただいたメールアドレスに届いているパスワードを入力し、zip ファイルを展開 

（解凍）します。 
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７．プロパティの表示 

展開したフォルダの中にあるＩＳＯイメージファイル右クリックし、[プロパティ] 

をクリックします。 

 

８．セキュリティの許可確認 

[全般]タブの[セキュリティ]欄の「このファイルは他のコンピュータから取得した 

 ものです。このコンピュータを保護するため、このファイルへのアクセスはブロック 

 される可能性があります。」の[許可する]にチェックを付けて、[OK]ボタンをクリック 

 します。 

   

 

９．ISOイメージファイルのマウント 

展開したフォルダの中にある ISO イメージファイルを右クリックし、[マウント]を 

クリックします。 
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【ご参考】右クリックの[マウント]が表示されない場合の対処方法 

 

 ISO イメージファイルの拡張子(.iso)が、Windows 標準のエクスプローラに割り当て 

られておらず、CyberLink Power2Go などの DVD ライティング機能を有する製品に 

割り当てられている場合に発生します。 

 ※ＩＳＯイメージファイルのマウントをできる製品をご利用の場合、そちらをご利用 

  いただいてマウントを行っていただいてもＯＫです。その場合は、右クリック 

  の[マウント]が表示されなくても問題ありません。 

 ※Windows8 以降では、Windows 標準でＩＳＯイメージファイルのマウント機能が 

あります。 

 

 以下の方法でＩＳＯイメージファイルの拡張子の関連付けを変更してください。 

 

（対処方法） 

１．ＩＳＯイメージファイルを右クリックし、[プロパティ]をクリックします。 

２．[全般]タブの[プログラム]欄の[変更]ボタンをクリックします。 

   

３．「今後の.iso ファイルを開く方法を選んでください。」の画面が表示されるので、 

「エクスプローラ」を選択し、[OK]ボタンをクリックします。 

  ※「エクスプローラ」が表示されない場合は、「その他のアプリ」のリンクを 

   クリックします。 

   

４．プロパティの画面を[OK]ボタンで閉じて、ＩＳＯイメージファイルを右クリック

し、[マウント]が表示されることを確認します。 



7 

 

【ご参考】「エラー：暗号化されたファイルはマウントできません。」の対処方法 

 

 ＩＳＯイメージファイルをマウントする際に、以下のエラーメッセージが表示されて 

マウントできない場合、ＩＳＯイメージファイルが暗号化されているのが原因です。 

 

 

 

 

 

 

 以下の方法で暗号化を解除してください。 

 

（対処方法） 

１．ＩＳＯイメージファイルを右クリックし、[プロパティ]をクリックします。 

 

２．[全般]タブに、「ブロックの解除」(※)のチェックボックスがある場合は、 

当該チェックボックスにチェックを付けて、「ＯＫ」ボタンをクリックし、 

プロパティ画面を閉じます。（ゾーン識別子が削除されます。） 

※「ブロックの解除」のチェックボックスが表示されない場合は、下記３へお進み 

ください。 

 

 

 

３．再度、上記１の手順でプロパティを開き、[全般]タブの[属性]欄の[詳細設定] 

ボタンをクリックし、[属性の詳細]画面を表示します。  
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４．以下の区分のチェックを外し、[OK]ボタンをクリックしてください。 

・「内容を暗号化してデータをセキュリティで保護する(E)」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．プロパティの[ＯＫ]ボタンをクリックし、プロパティを閉じます。 

 

６．ＩＳＯイメージファイルを右クリックし、[マウント]をクリックして、エラー 

なくマウントできることをご確認ください。 
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【ご参考】「エラー：ファイルをマウントするためのアクセス許可がありません。」 

     「エラー：ファイルのマウント中に問題が発生しました。」の対処方法 

 

 ＩＳＯイメージファイルをマウントする際に、以下のエラーメッセージが表示されて 

マウントできない場合、ファイルの属性やアクセス権が原因です。 

  

 

 

 

 

 

 

 以下の対処を行ってください。 

 

１．スパース属性の削除 

(1) ＩＳＯイメージファイルを別フォルダに移動やファイル名の変更 

ＩＳＯイメージファイル別のフォルダに保存するか、別の名前を付けてＩＳＯ 

イメ―ジファイルを新しいファイルにコピーしてください。 

(2) ＩＳＯイメージファイルを右クリックし、[マウント]をクリックして、エラーなく 

マウントできることをご確認ください。 

 解決できない場合は、以下２を確認してください。 

 【ご参考】ISO イメージをマウントしようとするときに"権限を持ってない" という 

エラーメッセージが表示されるの「解決方法 1」 

 

 ２．ドライブ割り当ての制限のご確認 

(1) ドライブの割り当てをできないように貴社で制限をされていないか、貴社の 

システム管理者にご確認ください。 

※ISO イメージファイルをマウントするときに仮想ドライブが割り当てられますが、 

企業様のセキュリティポリシーで、新たなドライブの割り当てを禁止されている 

場合に、仮想ドライブの割り当てができず、当該エラーになる場合があります。 

 (2) 確認後、上記１．(2)を行い、エラーなくマウントできるかご確認ください。 

https://support.microsoft.com/ja-jp/help/2993573/you-don-t-have-permission-error-message-when-you-try-to-mount-an-iso-i
https://support.microsoft.com/ja-jp/help/2993573/you-don-t-have-permission-error-message-when-you-try-to-mount-an-iso-i
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１０．仮想ドライブの割り当ての確認 

マウントすると、ＩＳＯイメージファイルが使用できるようになります。（＝仮想 

ドライブが割り当てられます。）これは、ＤＶＤドライブにＤＶＤをセットしたのと 

同じ状態です。 

  ※以下の１１の例の場合、仮想ドライブとして E が割り当てられて、DVD ドライブ 

(E:)と表示されています。 

  ※割り当てられるドライブ文字は、ご環境により異なります。(例)ＥやＨなど 

 

１１．インストーラーの起動 

仮想ドライブ(=DVD ドライブ(X:))をクリックすると、ISO イメージファイルの中身 

（＝DVD の中身と同様）が表示されるので、「eCTSetup.exe」を右クリックし、[管理 

者として実行(A)]をクリックします。 

 ※ご利用のユーザーアカウントに管理者(Administrator)権限がない場合、管理者権限 

のある ID やパスワードの入力を求められます。管理者権限のあるアカウントの 

ＩＤやパスワードについては、貴社のシステム管理者の方にご相談ください。 

  ※[ユーザーアカウント制御]画面が表示される場合は、[はい]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】ＩＳＯイメージファイルによるインストールには管理者(Administrator) 

権限が必要です。 

 

   ISO イメージファイルによるインストールは、既存の DVD と同様に、Windows の

管理者(Administrator)権限を持つユーザーで実行する必要があります。 

   管理者権限を持つユーザーのご用意は、貴社のシステム管理者の方にご相談 

ください。 

   また、セキュリティが厳しいご環境では、インストール時にエラーが発生する 

  ことがあります。その場合は、ご利用の PC 上で動作しているウィルス対策ソフト 

  などのセキュリティ製品を一時停止して、インストールを行ってください。 

  （ご参考）Windows の管理者(Administrator)権限が必要な処理と管理者権限の確認方法 

https://www.prft.tkc.co.jp/SystemqaCPNYFree/Main/QaItem.aspx?system_id=301&category_id=2314&item_id=0100719&query=101502
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１２．システムのインストール 

インストーラーの画面が表示されるため、[システム登録のセットアップ手順書] 

 ボタンをクリックし、セットアップ手順書(SetupManual.pdf)をご参照いただき 

ながら、システムのインストールを行ってください。 

 ※初めて e-TAX グループ通算をご利用いただく PC では、最初に１度のみ SQLServer 

  や SkyPDF のインストールが必要です。 

 ※既に e-TAX グループ通算や eConsoliTax をご利用の場合は、システムの登録や 

プロダクトキー等の登録のみ必要です。 
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【ご参考】「eCTSetup.exe」を起動すると、真っ白(黄)な画面が表示される場合の 

対処方法 

 

 「eCTSetup.exe」のアイコンが白抜きとなり、当該 exe 起動すると以下のように 

真っ白(黄)なインストーラーの画面が表示される（画面のボタンやメッセージが表示 

されない）場合は、以下の対処を行ってください。 

  
 

１．ＩＳＯイメージファイルの拡張子の関連付けをエクスプローラに変更する 

(1) ＩＳＯイメージファイルをマウントした仮想ドライブを右クリックし、[取り出し] 

をクリックします。これにて、マウントが解除されます。 

   

(2) 上記「【ご参考】右クリックの[マウント]が表示されない場合の対処方法」を行って 

ください。 

(3) 上記１１の手順で eCTSetup.exe を実行し、インストーラーの画面が正しく表示さ

れることをご確認下さい。 

  解決できない場合は、以下の２をご確認ください。 
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２．ＩＳＯイメージファイルが正しくダウンロードできていない可能性 

   ダウンロードしたＩＳＯイメージファイルが壊れている可能性があります。 

   ご利用のセキュリティでダウンロードされる zip ファイルの中身を確認している 

場合や、ダウンロードの容量に制限を設けている場合、または通信が細くダウンロー 

ドにお時間がかかる場合など、ご環境によってはうまくダウンロードできないケース 

があります。 

 zip ファイルのダウンロード先の通信宛先に対して、貴社でご利用のファイア 

ウォール機能を有する製品等で、接続許可の設定を行っていただき、再度、zip 

ファイルのダウンロードからし直してください。 

 ------------------------------------------ 

 ・通信宛先：http://ctsdwnld.tkc.co.jp 

・ポート ：80 

 ------------------------------------------ 

 

   上記のご対応を行っても状況が変わらない場合は、ＩＳＯイメージファイルを 

お渡しさせていただきますので、お手数ですが、ヘルプデスクまでご連絡をお願い 

いたします。 

  

http://ctsdwnld.tkc.co.jp/
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【ご参考】他の TKC システムを ISO イメージファイルからインストールする方法 

  ISO イメージファイルを使用したシステムのインストールの手順は、各システム 

 共通で当該手順書の以下の流れとなります。 

  ※★の箇所(1、2、11、12)は各システムで少しだけ違いがありますが、それ以外 

(3～10)の ISO イメージファイルを扱う処理は共通となります。 

 

------------------------------------------------------------ 

★１．ＩＳＯイメージファイルのお申込み（ダウンロード） 

★２．お申込みフォームの入力 

３．対象年度の選択 

４．対象版数の ISO イメージファイルのダウンロード 

５．zip ファイルの展開 

６．展開パスワードの入力 

７．プロパティの表示 

８．セキュリティの許可確認 

９．ISO イメージファイルのマウント 

１０．仮想ドライブの割り当ての確認 

★１１．インストーラーの起動 

★１２．システムのインストール 

------------------------------------------------------------ 

 

 e-TAX グループ通算以外の以下５システムを ISO イメージファイルからインストール 

する場合は、上記★の箇所を以下のように読み替えて、当該手順書の手順でインストール 

を行っていただけます。 

 

 １．eConsoliTax 

 ２．e-TAX 連結納税 

 ３．e-TAX 消費税 

 ４．e-TAX 電子納税 

 ５．ASP1000R 

  

※各システム共通処理 
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＜他の TKCシステムの ISOイメージファイルによるインストールの方法＞ 

 

Ⅰ ISOイメージファイルのお申込み ※システム毎にお申込みのURLが異なる部分 

                   のみ読み替えが必要です。 

★１．ＩＳＯイメージファイルのお申込み（ダウンロード） 

★２．お申込みフォームの入力 

  上記２つの処理は、以下に読み替えて行って下さい。 

 

  以下のリンクから対象システムのお申込みフォームへアクセスし、ISO イメージ 

ファイルのお申込みを行ってください。 

行 システム (ご参考)zip ファイルの展開パスワード 

1 eConsoliTax 

e-TAX 連結納税 

LPuNWatYRLe8 

2 e-TAX 消費税 LhhTjsusX6EX 

3 e-TAX 電子納税 nouYiktpEX9r 

4 ASP1000R 3C88FMW4M3Qe 

  ※各システムの[オンライン Q＆A]＞[コンサルティング･ツール一覧]から ISO 

イメージファイルのお申込みフォームにアクセスいただくことも可能です。 

 

Ⅱ ISOイメージファイルのダウンロードとマウント ※当該手順書の手順と同様です。 

 以下の３～10 の処理は、当該手順書と同様になります。 

３．対象年度の選択 

  e-TAX グループ通算のシステム名を、対象システムに読み替えます。 

４．対象版数の ISO イメージファイルのダウンロード 

  e-TAX グループ通算のシステム名を、対象システムに読み替えます。 

５．zip ファイルの展開 

６．展開パスワードの入力 ※対象システムの上記表のパスワードと同様です。 

７．プロパティの表示 

８．セキュリティの許可確認 

９．ISO イメージファイルのマウント 

１０．仮想ドライブの割り当ての確認 

  

https://go.tkc.jp/l/385522/2020-02-12/bl422x?_gl=1*17aj6sq*_ga*MTEzNDAzOTI0NC4xNjU2NjM5NTk0*_ga_BY975BJ40D*MTY2MjAwODExNS4yNC4xLjE2NjIwMDgxMjcuMC4wLjA.
https://go.tkc.jp/l/385522/2020-02-12/bl422x?_gl=1*17aj6sq*_ga*MTEzNDAzOTI0NC4xNjU2NjM5NTk0*_ga_BY975BJ40D*MTY2MjAwODExNS4yNC4xLjE2NjIwMDgxMjcuMC4wLjA.
https://go.tkc.jp/l/385522/2020-02-24/bl6j6p?_gl=1*1d36r92*_ga*MTA4MTcwMDc0MC4xNjE3OTQ3ODI0*_ga_BY975BJ40D*MTY2MjAwODkyMy40Ny4xLjE2NjIwMDg5MzcuMC4wLjA.
https://go.tkc.jp/l/385522/2021-03-11/bqy4j7?_gl=1*fcw58y*_ga*MTEzNDAzOTI0NC4xNjU2NjM5NTk0*_ga_BY975BJ40D*MTY2MjAwODExNS4yNC4xLjE2NjIwMDgyOTIuMC4wLjA.
https://go.tkc.jp/l/385522/2020-02-12/bl3xml?_gl=1*1e2yi2j*_ga*MTA4MTcwMDc0MC4xNjE3OTQ3ODI0*_ga_BY975BJ40D*MTY2MjAwODkyMy40Ny4xLjE2NjIwMDg5OTIuMC4wLjA.
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Ⅲ システムのインストール ※システム毎にインストーラーを起動する exe とインス 

トール画面が異なる部分のみ読み替えが必要です。 

★１１．インストーラーの起動 

 インストーラーの起動 exe は、マウントした仮想ドライブの直下にある以下に 

読み替えてください。 

 ※以下の対象システムの exe を右クリックし、[管理者として実行]よりインストール 

画面を起動します。 

行 システム インストーラの起動 exe (ご参考)exe のイメージ 

1 eConsoliTax 

e-TAX 連結納税 

eCTSetup.exe  

ETCTINST.exe 

 

※eConsoliTax の場合 

2 e-TAX 消費税 RXXESHSETUP.exe 

（HXXESHSETUP.exe） 

※「XX」はシステム年度 

(例)令和 4 年度版 

「R04ESHSETUPexe」 

 

3 e-TAX 電子納税 ETSSETUP.exe 

 

4 ASP1000R RXXAKSETUP.exe 

（HXXAKSETUP.exe） 

※「XX」はシステム年度 

(例)令和 4 年度版 

「R04AKSETUP.exe」 

 

 

★１２．システムのインストール 

インストーラーの画面からセットアップ手順書をご参照いただき、システムの 

 インストールを行ってください。 

  ※SQL Server は、e-TAX グループ通算、eConsoliTax、e-TAX 連結納税、e-TAX 

消費税、e-TAX 電子納税、ASP1000R の各システムで共通のため、既にインス 

トールいただいている PC ではインストール不要です。 

  ※SkyPDF は、e-TAX グループ通算、eConsoliTax、e-TAX 連結納税、ASP1000R の 

各システムで共通のため、既にインストールいただいている PC ではインストール

不要です。 

以 上 


